Administracion del Portafolio
de Productos

Creando Valor

Full Value Solutions



Administracion del portafolio de productos

* Es el proceso de ver todos los productos que una empresa ofrece para ver
que tan bien cumple con los objetivos de la empresa. Es también
visualizar estrategias de nuevos productos, para que ayuden a los
objetivos de crecimiento, reduccion de costos, etc.

« Una administracion del portafolio de productos robusta, involucra un
analisis continuo del desempefo de los productos actuales, %/ de las
tendencias del mercado para el desarrollo de futuros productos. Con una
estrategia solida, las compafiias pueden mas eficazmente revisar los
productos y en que etapa de su ciclo de vida estan, permitiéndoles
adaptar las estrategias de mercadotecnia.

« Como parte de la administracion del portafolio de productos, se toman
decisiones sobre que lineas de producto expandir, cuales reducir, y que
otras oportunidades se pudieran perseguir.
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Administracion del portafolio de productos (cont.)

A través de la administracion del portafolio, los negocios
pueden:

- Evaluar el desempeno de los productos

* Mejorar la eficiencia. Al ver que productos cumplen con las metas
del negocio, se pueden priorizar productos mas fuertes y lanzar al
mercado productos mas rapidamente.

* Mejorar la competitividad. Al darle seguimientos a las tendencias
del mercado, los negocios estan mejor preparados para entender las
necesidades de los clientes y adaptarse a los cambios.

« Centralizar los datos. Le permite a los equipos y departamentos
comunicarse de una forma mas efectiva

* Determinar y prepararse mejor para los riesgos.
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Puntos clave

5 Cual es la administracion de su proceso?:

— Generacion de ideas

— Aprobacion de proyectos alineados con la estrategia

— Administracion del portafolio incluyendo racionalizacion y término de
vida

— Balanceo del desarrollo de nuevos productos y otros esfuerzos con los
recursos disponibles

— Priorizacion de proyectos / iniciativas

— Monitoreo del progreso

— Administracion del cambio y aseguracion del balance de los recursos
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;, Qué es administracion del portafolio?

*  Nuevos al mundo
* Nuevos para la empresa

« Adiciones a lineas de productos

Plan de
Negocios

 Cambios a productos, mejoras y
racionalizacion

VENTAS

 Eliminacion de productos viejos
» Reducciones en costo
» Reposicionamiento

Productos
Existentes

TIEMPO

Clientes, mercado, producto o proceso guiados por los activos

Debemos de planear suficientes “NUEVOS” productos en el negocio para reemplazar productos
viejos e inyectar crecimiento al negocio

Full Value Solutions
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Ejemplo de analisis

Atributos Producto A Producto B Producto C
Net Promoter Score 80% 60% 90%
(Valor Percibido)
Margen Grueso 15% 20% 10%
Potencial de Mercado Alto Medio Bajo
Dificultad en el Suministro Bajo Medio Alto
Originalidad Bajo Medio Alto
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* Relaciones mejoradas con los clientes
+ Clientes entusiastas
* Mandar mensaje de lideres en innovacion

Mas y mas motivados Vendedores
Cantidad de clientes Vendedores y mas competentes
% de clientes comprando Distribuidores Mejora en la imagen y « Conocimiento del Producto
Productividad de cada Relaciones con Clientes + Conocimiento de los Clientes
cliente « Conocimiento de la
Competencia

Desempeno

del Producto
Crecimiento de las lineas Portafolio de _ « Incrementoen la
de productos productos nutrido Desarrollo de clientes I 4 repatsar , participacion de mercado
Ventas cruzadas con otra By polencia Crecer mas rapido que la

lineas de productos competencia
| * Obtener liderazgo

* Incrementar las visitas de los clientes
* Adicionar clientes y distribuidores
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Analisis detallado del producto

Funcion

. Tamano
Clientes

* ¢ Quiénes son el mercado meta?

* ¢ Quiénes comprarian este
producto?

* ¢ Qué partes del producto le
gustarian al mercado meta?

* ¢ En ddnde se venderia el
producto?

* ¢ Como funciona?

* ¢ Qué caracteristicas le

El Producto

ayudan a funcionar?
* ¢Enddnde se va a usar?

Manufactura

¢, De qué materiales esta hecho?
¢ Por qué se seleccionaron esos materiales?
¢ Existen sustitutos?

¢ Es dificil de fabricar?

¢ Las tolerancias son las correctas?

¢, Cual va a ser tu tiempo de vida en el
anaquel?

Seguridad
» ¢ Es seguro para el cliente?
» ¢ Es seguro su transporte?
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+ ¢ De qué tamafio es el producto?
« ¢ Por qué ese tamafno?
« ¢ El tamano afecta algo?

Costos

+ ¢ Cuanto cuesta?

+ ¢ Cuanto podemos reducir costos
sin afectar calidad, estética y
funcion?

Logistica

+ ¢ Elempaque es el correcto?

* ¢Como son los proveedores
(Tiempos de entrega,
tamafos de lote, etc.)?

Estética
+ ¢Legustaalos
clientes?



Analisis de categorias

Precio

¢, Cual es el precio en la categoria? (El
mas alto y el mas bajo)

¢, Cual es el precio promedio en la
categoria?

Tipos de formatos de
empaque y materiales
¢ Cual es el empaque mas comun en
esta categoria?

¢ Qué materiales se usan en el
empaque?

© 2026 C’ﬁ) SCM

Quejas/Tendencias

¢ Cuales son las principales quejas en
esta categoria?

Guias de Consumo

¢ Existe algun foco en la conveniencia
de este producto?



;. Sabemos en donde se encuentran nuestros productos?
¢, Cual es nuestra estrategia para cada uno?

E Vacas_de Estrellas
o Efectivo

=
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= Perros Incdgnitas
o

Crecimiento de Mercado
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Mercado

Tipos de nuevos productos y la matriz producto mercado

Actual

Nuevo

Tecnologia del Producto

Actual

Estrategia de Penetraciéon de Mercado

Nuevos Tipos de Productos

 Reducciones en costos
* Mejoras de producto
Supuestos Criticos

» Participacion de Mercado
» Utilidad por unidad

Estrategia de Desarrollo del Mercado

Nuevos Tipos de Producto

*  Nuevos Usos
*  Nuevos Mercados
Supuestos Criticos

* Disponibilidad
e Tasa de conversion

Full Value Solutions
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Nueva

Estrategia de Desarrollo de Producto

Nuevos Tipos de Productos

 Extensiones de Linea
Supuestos Criticos

* Canibalizacion
* Ventas por unidad

Estrategia de Diversificacion

Nuevos Tipos de Producto

* Nuevas Categorias
* Nuevos al Mundo
Supuestos Criticos

* Facilidad de Adopcién
» Tasa de Adopcion

11
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QFD - Quality function deployment

Casa de la calidad

LCOMOS? Matriz
Correlaciones

Requerimientos

. Técnicos de Diseno
¢ QUEs?

Matriz de relaciones entre
los requisitos del cliente y
los requisitos del disefio

Requerimientos
del Cliente

indice Importancia
para el Cliente
Competencia A
Competencia B
Nosotros
Ponderacion

Voz del cliente

Prioridad Requerimientos
Técnicos

.CUANTO?

. P
S&OP/IBP:AG“i S 1Mgral del Negocio
© 2026 %@3 id 1My g

uuuuuuuuuuuuuuuuuu



ESI: Early Supplier Involvement

Involucramiento temprano del proveedor

* Es una forma de colaboracion vertical entre socios de la
cadena de suministro en la que el fabricante involucra al
proveedor en una etapa temprana del proceso de desarrollo del
producto

© 2026 C/ﬁ) SCM 13

Full Value Solutions



Involucramiento temprano del proveedor

Involucramiento Temprano del Proveedor

Generacion Desarrollo
de la idea del concepto

=

' Costos por
cambios en el
diseno
Costo
Bajo L TTTEEmmmmmmmmTTTT :

Alto , Flexibilidad

\

', en el disefo
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ESI: Early Supplier Involvement

Ventajas del involucramiento temprano del proveedor

 Reduccion de costos

« Un proceso de produccion mas eficiente y una mejor capacidad
de fabricacion del producto

« Reduccion del tiempo previo al lanzamiento al mercado (time to
market)

© 2026 (‘d) SCM
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Tipo de integracion de proveedores en el desarrollo de nuevos productos

Ninguna

Caja Blanca

Caja Gris

Caja Negra

Ninguna integracion
del proveedor

“El proveedor fabrica
lo que le pida el
comprador”

+ Enfoque RFQ

* Varios
proveedores

* Relacién
contractual

Integracion informal

“El comprador
consulta su disefo
con el proveedor”

+ Enfoque de
solucion de
problemas

+ Tecnologia
estable-madura

* El comprador
desarrolla las
especificaciones

Integracion formal

“Comprador y
proveedor desarrollan
el producto”

+ Enfoque
estratégico

« Tecnologia clave
pero no importante

* Desarrollo en
conjunto de las
especificaciones

Disefio principalmente
controlado por el
proveedor, basado en
una estrategia
tecnoldgica a largo
plazo

« Enfoque
estratégico

« Tecnologia clave y
quizas principal
del negocio

* Desarrollo en
conjunto de los
requerimientos

Mayor Responsa

bilidad para el Proveedor

New Product Development: Strategies for Supplier Integration / Robert M. Monczka

=
& semM
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Tipo de integracion de proveedores en el desarrollo de nuevos productos

Alcance de la Responsabilidad del Diseno

100%
8
) 5 Comprador
=
@ z§ Rol del Proveedor
50 - Contractual
> « Consultivo
O O .
e  Socio
2 Proveedor * Bxperto
0 %
Caja Caja Caja
Blanca Gris Negra

New Product Development: Strategies for Supplier Integration / Robert M. Monczka
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Co-Location “guest engineer”

Co-ubicacion del personal

 Colocar personal (experto) en las instalaciones de la empresa
compradora durante un periodo de tiempo en las primeras
etapas del desarrollo del producto.

Full Value Solutions
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(Failure Modes and Effects Analysis — FMEA)
Analisis de Modo y Efectos de Fallas

 FMEA es una herramienta utilizada para evaluar la confiabilidad
de los sistemas e identificar posibles fallas en un proyecto,
proceso, producto o servicio. De este modo, es posible definir

un plan para corregir proactivamente estas fallas y evitar asi
sus impactos negativos.

© 2026 (‘d) SCM
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(Failure Modes and Effects Analysis — FMEA)
Principales tipos de FMEA

 Existen diversos tipos de FMEA, pero todos tienen el mismo objetivo y solo se
diferencian en la forma de clasificar los riesgos y los nombres de los elementos.

Los tipos mas comunes de FMEA son:

— FMEA de Diseino (DFMEA - Design failure mode and effect analysis)
« También conocido como FMEA de Producto, el DFMEA se centra especificamente en el disefio
de productos. Aborda la prevencion de probiemas relacionados con el disefio del producto
antes de lanzarlo a la produccion, como la posibilidad de que el producto presente mal
funcionamiento, reduccion de la vida util, seguridad y cuestiones normativas.

- FMEA de Proceso (PFMEA — Process of Failure Mode and Effects Analysis)

« El PFMEA tiene como objetivo identificar posibles fallas en las etapas de planificacion,
ejecucion o cambios de procesos. Puede tratarse de fabricacion, montaje, transacciones o
servicios.

« En un PFMEA, el equipo se centrara en los modos de falla y en las causas que puedan
derivarse de la produccién o del servicio en si, no del disefio del producto.

(¥ scM 20
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Ejemplo FMEA

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Etapa del Modo de falla | Efectode la Severidad (S) | Causasdela | Probabilidad | Controlesde | Deteccion (D) | Nimero de
proceso falla falla de ocurrencia | proceso Prioridad de

(0) Riesgo (NPR)
Prueba de | Elcocheno Accidente 10 El sistemna de F Ruido al 2 140
coche frena frenos no frenar
terminado funcionaba
Las ruedas 2 Indicador de 3 60
patinaron desgaste de
la banda de
rodadura/
TWI (Tread
Wear
Indicator)
El coche no El consumidor 7 Problema con 5 Luces del 1 35
arranca no podria la bateria panel tenues
llegar a su
destino
Falta de 3 Indicada en el 4 84
combustible panel

© 2026
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Administrando la tuberia

Tuberia Total

© 2026




Administracion de proyectos para nuevos productos /

promociones

;>

Planeacion

KPI’s

« CPI

« ROI

* Time to Market
Participacién de
Mercado

« NPS

 Retorno en Inventarios

© 2026

Principales Procesos
Integracion

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Recursos Humanos
Comunicacion
Riesgos

Compras
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Administracion de la innovacion (programa, un juego de
proyectos integrados

m—» Planeacion
>

Paso 0
Descubrimiento

. Paso 1 Paso 2
In-rll-lc'))\?agii')n Define Idea Factibilidad
Nuevos Productos Sl Sl
Promociones NO NO
Promociones Repetitivas NO NO
Cambio de Imagen NO No

© 2026
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Paso 1

Ideas

=

. Paso 2 . Paso 3 . Paso 4 . Paso 5

$ Dinero

Evaluacién
: Post-lanzamiento

Paso 3 Paso 4 Paso 5
Desarrollo Validacién y Lanzamiento
de Propuesta Comercializacion y Revision
Sl Sl Sl
Sl Sl Sl
NO Sl Sl
Sl Sl Sl
24



Nuevos productos (proyectos)

Tiempo al Lanzamiento - Meses

14

12

10

© 2026

Proyecto Proyecto
A D
Proyecto
B
Proyecto
E
Proyecto Proyecto
C F
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Define Idea Factibilidad Desarrollo de Validacion y Lanzamiento y
Propuesta Comercializacion Revisién

uuuuuuuu

e Solutions
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Salidas del proceso de portafolio de productos

Portafolio de Productos

Encargado:
VP Mercadotecnia

Facilitador:
Lider Portafolio

Participantes:
* Mercadotecnia

Agenda

Analisis del Desempeio
Actualizacion del Estado
de los Proyectos

¢, Qué ha cambiado?
Plan de depuracion de
productos

Impactos en los recursos

Full Value Solutions

* Ventas * Problemas Principales
« Cadena de Suministro * Acuerdos para el Plan
* Finanzas
« R&D
P
© 2026 (‘@) SCM

Salidas del proceso de portafolio
de productos

* Nuevo Plan

* Proyectos: Priorizados y Filtrados
« Cambios

* Recursos Necesarios

* Racionalizacion

* Supuestos

» Oportunidades y Vulnerabilidades
+ Temas

26




Diferentes métodos para pronosticar nuevos productos

 Delphi
» Assumption-Based Modeling Framework

 The ATAR Model (Awareness, Trial, Availability and Repeat)
Purchases

» Ship-Share Model
« ECV (Expected Commercial Value)
« Customer/Market Research
« Concept Testing
« Conjoint Analysis
2006 C@) SCM

Full Value Solutions
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Administracion de riesgos en el desarrollo de nuevos
productos

» Riesgo o evento de un riesgo:

- “Unlg ocurrencia discreta que pudiera afectar el proyecto para bien o para
ma

— (NOTA: pudieran haber riesgos buenos, también llamado oportunidades)

* Incertidumbre:
- “Algo no comun, caracterizado por la usencia de informacién en cuanto al
resultado deseado”

 Factores de riesgo: Cuando se vean los riesgos, se debe de
determinar:

- La probabilidad de que ocurra (;, Qué?)

— El rango del impacto

- El tiempo en el que se espera (¢, Cuando?) en el ciclo del proyecto
— La frecuencia del evento de la fuente (;, Cada cuando?)

©2026 (7)) scMm 28
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Administracion de riesgos

« Hay muchas formas de clasificar o categorizar los riesgos.
— Riesgos técnicos, de calidad, o desempeno
— Riesgos del proyecto
— Riesgos organizacionales
— Riesgos externos

* Tipos de riesgos: Los riesgos se pueden clasificar en dos
principales tipos
— De Negocio: riesgo de pérdida o ganancia
— Riesgos Puros (Asegurables): unicamente riesgo de pérdida
(Incendios, robos, accidentes)

© 2026 C@) SCM
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Administracion de riesgos

* Determinar la probabilidad de que suceda, y el impacto
 Casi siempre la probabilidad se calcula de forma subjetiva

© 2026 C/ﬁ) SCM
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Analisis Cuantitativo: Ejemplo

* Analisis Cuantitativo

— Un calculo numérico de la probabilidad y las consecuencia (Impacto)
en los principales riesgos del proyecto

© 2026

La probabilidad de que no se entregue el producto a tiempo al
mercado es de 20% con un impacto en la venta de
$80,000.00

El valor esperado del riesgo (sin poner respuesta) es de 20%
multiplicado por $80,000.00 o de $16,000.00
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Respuesta a los riesgos

* Ignodralo o acéptalo

* Reduce la probabilidad del riego
-Mas SS, mas % de capacidad libre

 Reduce o limita las consecuencias
— Cinturones de seguridad, EPP

 Transfiérelo
- Seguros

* Has planes de contingencia
» Adaptate

— Cambios en demanda, regulaciones

© 2026 C@ SCM
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|dentificando, analizando y respondiendo a los riesgos

- Arbol de Decisiones para
seleccionar la mejor
respuesta al riesgo

Daio si el evento ocurre: $30,000.00
* No hacer nada y aceptar la probabilidad de que el evento ocurra que es de 0.40

« Invertir $5,000 y reducir la probabilidad de que el evento ocurra a 0.20
« Invertir $10,000 reduciendo las consecuencias del riesgo a $1,000

© 2026 )scm
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|dentificando, analizando y respondiendo a los riesgos

© 2026

Evento ocurre

P =04 —" $30,000 0.4 x $30,000
Evento NO T e
Ocurre \'{ $0 sl 000
P=0.6

Evento Ocurre

P=02 % $35,000 . 0:2x$35000+

— 0.8 x $5,000
Evento N = $11,000
Pv:g-cg O Ocurre \“ $5.000 $

SVento Oeume 1 §11,000 0.4 x $11,000 +
- 0.6 x $10,000
Evento NO = $10,400
Ocurre P=0.6 $10,000
7)) ScMm 3



Asegurar una efectiva Planeacion y Control

Rol del lider del proceso de nuevos productos

 Participante Clave del Primer Proceso

» Asegura Planes Validos y Logrables de Desarrollo de Nuevos
Productos y Racionalizacion:
— Todos los Proyectos
— Recursos Balanceados (Entre todos los Proyectos)

« Administra requerimientos de cambio ya sea por Cambios en la
Demanda o Restricciones en el Suministro

 Enlace y coordinacion diaria con los Gerentes de los Proyectos,
Demanda y Suministro

e Custodio de Plan de Desarrollo del Portafolio de Productos Valido

©2026 C@) SCM 35
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El camino a la madurez - administracion del portafolio

*Completamente integrado con el resto del negocio
*Guiados por el plan del negocio
Fase " Lideran el mercado con flexibilidad y agilidad
*VVelocidad y confiabilidad del disefio incrementadas
*Los equipos de funciones cruzadas lanzan productos rapidamente y con excelentes resultados

*Se utiliza el ciclo de vida del producto para lanzamientos

*El TTM se ha reducido significativamente

*Hay un proceso para escuchar la voz del cliente (QFD)

*Se usan reglas de disefio e ingenieria

*Se aplican principios Lean para acelerar los procesos
*Clientes y proveedores participan en el desarrollo de productos

Fase | *Hay filtros del negocio para priorizar
*El disefio de los productos esta integrado con suministro y demanda
*Hay analisis de riesgos, planes de contingencia y FMEA
*Hay administracion en equipo de todos los proyectos
*Los pasos y puertas usados para administrar el portafolio para tener lanzamientos exitosos

+\/ision integral tomada de las prioridades

*Controles y tiempos de seguridad usados para guiar el tiempo de lanzamiento al mercado
Las puertas de las etapas estan definidas con revisiones regulares sobre su progreso
Las funciones se reunen para resolver problemas y acordar soluciones

*Guiados por la ambicion del negocio en lugar de expectativas planeadas
*El foco es en desarrollo de nuevos productos / no estan integrados

*El énfasis es en reportes de los proyectos en tiempos

*Se establecen controles, planes y procedimientos
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