
Clase A en 

Excelencia Operacional



¿Qué es la Clase A?

 Una Metodología de Revisión y Adecuación de los Procesos e Indicadores 

de una Empresa y tiene como Objetivo llevarlos a Nivel Clase A en 

Excelencia Operacional (Clase Mundial)

 Similar a una Certificación ISO pero enfocada a que se den los Indicadores 

y Resultados de un Negocio de Clase Mundial

 La Clase A nos dice ¿Qué? Debemos de tener, obtener, el ¿Cómo? se 

determina por la empresa
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¿En qué se basa la Clasificación Clase A?

En mejores prácticas y benchmarking entre empresas

Tomando en cuenta la información de Empresas especializadas en 

obtener información de empresas y ejecutivos como Aberdeen, CAPS, en 

libros, en experiencia de consultores

Referencias como el SCOR sobre indicadores estándar en operaciones y 

Supply Chain
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¿Qué nos Provee la Excelencia Operacional?
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Meta 

De la 

Empresa

Excelencia 

Operacional

Valor al Cliente

(Propósito)

Valor Financiero

(Objetivo)


