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Objetivos

2

• Comprender el concepto de Lean

• Enumerar los 7 desperdicios (MUDAS)

• Conocer los principios de Lean Supply Chain

• Calcular el KANBAN

V23G



Agenda Lean
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Definiendo la Cadena Lean

Técnicas Lean
Benchmarks
Cadena de Suministro Lean
Certificación de Proveedores
Ingeniería de Valor
Impacto en Calidad
Medidas de Desempeño

Resumen | Temario
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TQM
World
Class
Mfg

Lean 
Enter-
prise

Lean

6 Sigma

TQC

Six Sigma

Involucramiento del Empleado

Eliminación del Desperdicio

Desarrollo de Proveedores

Productos y Servicios Competitivos

(DFM, Ingeniería Concurrente, Innovación)

Costeo (ABC)

Reingeniería de Procesos

Administración Estructurada
(Visión, Metas, Estrategias, KPI´s)

La Evolución de Lean

1970’s 1990’s1980’s 2000’s

JIT

BPM

LEAN

6 σ 

Todos Enfocados a la Excelencia de los Procesos 



Lean es una Estrategia Ganadora que …..
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• Reduce los niveles de inventarios

• Elimina el desperdicio de los procesos

• Mejora la productividad

• Mejora la calidad Prácticas Lean SCM

• Entregas de Proveedores  
JIT/VMI/POU  

• Certificación de Proveedores
• Ingeniería de Valor
• Desarrollo de Nuevos Productos
• Compras Lean
• Suministro Estratégico

POU: point of use

JIT: Just in Time 

VMI: Vendor Managed Inventory 



El Pensamiento Lean:
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• Identificar la Corriente Total desde: 
• El Concepto al Lanzamiento

• La Orden hasta la Entrega
• Desde la Materia Prima hasta los ¨Brazos del Cliente¨

• Elimina pasos que no añaden valor.

• Se enfoca en VELOCIDAD en cada etapa del flujo de valor

V23G



La META
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Añadir valor al cliente

Rápidas mejoras y 
Mejora continua

Calidad
Costo 

Servicio
Tiempo de entrega 

Flexibilidad e
Innovación 

A través de

en
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Los Conceptos Lean Incluyen Muchas 

Disciplinas
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Filosofía de 
trabajo

Value Stream Mapping

SMED

TPM
JIT

Soporte 
de la alta 
dirección

SCORE CARD

KANBAN
Empowered,
Well-trained
Employees

Ingeniería 
Concurrente

1 X 1 FLOW

POKA-YOKE

KAIZEN

DOE

CTQ

DMAIC

Cellular Mfg

Six Sigma

5S

DPMO

VOC
QFD



DMAIC
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Define, Measure, Analyze, Improve y Control

V23G
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Define

Mide

Analiza

I mejora

Controla

Voz del Cliente, VSM
Matriz Producto-Familia, Matriz de Muda

Medición Tiempo Ciclo
5S, Ganancias Rápidas, OTD, LT
Secuencia de Eventos
Diagrama de Spaghetty

Takt, Determinación
Balanceo Modelo Mezclado
VMI

Heijunka, Kanban, Pull
OMS, Visual Management 
Flexibilidad, Tasa de Diaria de MFG

Entregables

Selecciona 
productos dentro
del proceso

Entiende el estado actual y 
factores potenciales

Confirma los pocos 
factores vitales

Optimiza, implanta, 
mantén

Básicos de la Calidad
Minitab, Basic Graphical Analysis
Z Calc, Métricas de Capacidad
Sistemas de Medición del Desempeño

Causa y Efecto, FMEA
Pruebas Estadísticas de Hipótesis

Diseño de Experimentos, Tolerancias
Poka-Yoke
SPC, Plan de Control

Habilidades Mejoradas

Balanceo del Proceso Mejorado

Calidad Enfocada al Cliente

Balanceo Mejorado…

Procesos y Capacidades Mejoradas

Pasos en Balanceo

T
im

e

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4

Proceso Mejorado

Variación Reducida

Lean Sigma
y Mejora de 
Procesos

Capacidad/ Variabilidad / $COPQ
Balance / Tiempo / Inventario

Lean/ Supply Chain Six Sigma  

T
im

e

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4

C
ap

ab
il

it
y

Proceso Típico

El Acercamiento Lean Sigma “DMAIC”



Lean se logra a través de:
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Simplificar ……………………...Procesos

Integrando…………....… La Organización

Automatizando …..Utilizando la 

funcionalidad de IT y la conectividad
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Desperdicio

En Lean, el desperdicio es cualquier 
actividad que consume recursos, pero 
no agrega valor al cliente final.

V23G



Los 7 desperdicios (MUDAS)

14

• Sobreproducción

• Espera (retrasos)

• Transporte

• Exceso de procesamiento

• Inventario (en exceso)

• Movimientos o desplazamientos innecesarios

• Defectos (producir piezas defectuosas)

• Talento desaprovechado (no utilizar la creatividad de la gente)

Taiichi OhNo

Arquitecto del sistema de 
producción de TOYOTA

V23G
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El análisis y rediseño requiere de un entendimiento claro de: 
Actividades que añaden valor, las que NO añaden valor, y las de sostenimiento

AV NAV

Actividades de Sostenimiento

Son aquellas actividades que no son necesarias para entregarle a los clientes sus 
requerimientos, PERO:  
• No se pueden eliminar por restricciones externas
• Se tienen por políticas de la empresa 

Son color azul en el diagrama de flujos del proceso
Se pueden rediseñar posteriormente

Se pueden eliminar durante 
el proceso de mejora 
continua

El valor de una actividad solo puede analizarse en el 
contexto del proceso, nunca aisladamente. 
Considere otras actividades río arriba y río abajo

Las Actividades que Añaden Valor son aquellas absolutamente 
necesarias para entregar los requerimientos de los clientes 

Son color verde en la gráfica de flujo
Más tarde se deben de rediseñar en el proceso

Son aquellas actividades que no son necesarias para entregar 
los requerimientos de los clientes y se pueden eliminar 

Son las rojas en los diagramas de flujo

NAVAV SNVA
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Actividad

AV AS NAV

¿Cómo determinar AV / NAV / AS?

¿Necesaria para 
producir una 

salida?

¿Añade Valor 
al Cliente?

¿Contribuye a 
la Efectividad 
del Negocio?

SI NO

SI

NO

NO

SI

Acordar 
especificaciones

Nómina, regulaciones
Pruebas, Set Ups

Aprobaciones
Retrabajos
Conciliaciones



Conceptos Importantes de los Procesos….
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La Cadena de Suministro Lean usa el formato VSM (Value Stream Map) de los Procesos

A B C D
xS1
xS2 xA1

xB1

xB2

Customer

xC1 xD1
xA2 xC2 xD2

CustomerProveedor

SIPOC =
S = Suppliers
I  = Inputs
P = Processes
O = Outputs
C = Customers

X1 X2 + X3… Y

Cliente



Planificación de la Producción, Materiales y Capacidad 18

Identificadores de Procesos

Organización de la Gráfica/Contenido del Trabajo

8 Intercambios
7 Pasos Ruta Critica

17 Pasos Totales 
4 Retrabajos

66 Días Ruta Crítica

Añade Valor

NO Añade Valor

Sostenimiento

1 

6 

1 

C/T= 45 sec
C/O= 2 Hrs

3 Turnos
150 Operadores

3% Rechazos
WIP= 45 DOS

C/T= 30 sec
C/O= 30 min

3 Turnos
15 Operadores
8% Rechazos
WIP=10 DOS

Recibo
Materiales

Inspección Producción

Retorno
Al

Proveedor

Test¿Aceptado? Aceptar Aceptar

Desperdicio
4%

Desperdicio
10%

Retrabajo
Retrabajo
Reprueba

Si

No

Reprueba= 8%

Retrabajo= 25%

No

Empaque 
Embarque

C/T= 10 min
1 Turno

5 Operadores
95 órdenes/día

DOS
FG= 55 DOS

DOS
R= 77

No

SI SI

No

C/T= 45 min
1 Turno

5 Inspectores
95 recibos/día
15% Rechazos

Retrabajo=13%

4 Días 8 Días 45 Días 5 Días 3 Días 1 Day

4 Días 12 Días 57Días 62 Días 65 Días 66 Días

Cliente
Planear y 
Programar

Órdenes

Inventario 

R&P

FG

Inventario



Acercamientos a la Mejora
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Acercamiento Lean

Enfocarse al 95% de los Recursos que 
NO añaden Valor a través de:
• TQM
• Empoderamiento
• Herramientas Lean

Acercamiento Tradicional

Enfocarse a los Recursos añaden 
Valor a través de:
• Estudios de Tiempo
• Automatización
• Productividad

Aceptarlas

5%
95%

Retarlas 



Análisis de los Tiempos de Entrega de los 

Procesos de la Cadena de Suministro
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No Añaden Valor

• Registros
• Seleccionar
• Contar
• Tomar
• Correcciones
• Conciliaciones
• Seguimiento 
• etc.

Típicamente el 95% o más de los tiempos 
de entrega no añaden valor 

Añaden Valor
- Propósito25%

75%

$
BIN



Ejemplos de Procesos

• Procesos de SC
• Administración de recibos

• Administración de materiales
• Planeación de compras y 

producción

• Entregas
• Inspecciones

21



Básicamente, tomamos un proceso simple . . 

.

22

Compañía

Empleados

Recibos de

Materiales
Producción

Empaque 

y Embarque
Orden Cliente



. . . y lo Complicamos
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OperacionesCompras Finanzas
Ventas y

Mercadotecnia

Diseño y 
Desarrollo Calidad Servicio al

Cliente

Pedido del
Cliente

Entregas al
Cliente

Medidas 
Funcionales

Barreras 
Departamentales

Barreras del Sistema

• Financieras
• Eficiencia
• Variaciones
• Utilización

• Burocracia
• Política

• Silos



¿Es esta su Cadena de Suministro?
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RECEIVING

COMPONENT
STORE

RECEIVING
INSPECTION

FGS

M / C SHOP 1

M / C SHOP 2 PROCESS

FINAL
ASSEMBLY

SUB - ASSEMBLY
SHIPPING

INSPECTION

WIP
STORE

TEST

RM
STORE

A. SUPPLIER

• Diseños complejos
• Objetivos en conflicto
• Actitudes de 

“proteccionismo”
• Barreras al trabajo en 

equipo/solución de 
problemas

Nos guía a . . .

• Largos tiempos de entrega, 
altos inventarios, baja 
calidad y poca 
responsabilidad 



Ejercicio: ¿Cuáles de estos Procesos Añade 

Valor?
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Indicar:
AV

NAV

Planeación Compras Proveedor

Expeditación

Recv
Notice

Recibo

Inspección

Manejo de 
Materiales

Almacenaje
/Kitting

Manufactura

Operador

WIP

Supervisor

ConveyorsRobot

Almacén 
Automatizado

Distribución

Clientes

CAD 
System

Ingeniería

Contabilidad

Recolección de 
Datos en 
Producción

Gerencia

Inicio

Fin
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Rotación de Inventarios
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Turns = * COGS / INV

2.2

2.2

2.7

2.8

3.2

3.8

3.9

3.9

5.9

6

7.5

15

36

120

0 10 20 30 40 50

Medtronic

St. Jude

Guidant

Edwards

J&J

3M

Boston S.

GE

Target

Motorola

Wal-Mart

Ford

Gateway

Dell

Source: Company 10K Reports



Costo Total de la Cadena de Suministro
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4.3

8.8
8.1

14.1

6.4

9.9

7.3

13.3

6.5

11.7

3.9

8.6

5.8

10.4

7.3

14.3

3.0

7.0

8.4

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Automotive Chemical Packaged

Goods

Semiconductor Medical      Your Comp.

Best in Class

Median

Your Comp.

Definition: Order Management, Material Acquisition, Inventory Carrying, and Supply Chain Finance, Planning, and MIS Costs
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Principios de Lean Supply Chain
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• Corta tiempos, distancia, inventarios y espacio en toda la cadena 

• Haz acuerdos a largo plazo, órdenes de compra abiertas, VMI, 
outsourcing

• Todos operan al ritmo de la tasa de uso del cliente (TAKT Time)

• Reduce el número de flujos

• Ingeniería concurrente, estandarización, reduce niveles de BOM y 
operaciones

• Certifica proveedores, Ingeniería de valor 

• Logística sincronizada

• Materiales e información sin defectos



Herramientas y Técnicas
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• Ingeniería 
Concurrente

• Diseño para 
Excelencia

• Diseño para Calidad
• Diseño para Servicio
• Diseño para 

Logística

• Ingeniería de VA
• Suministro 

Estratégico
• Certificación de 

Proveedores
• Outsourcing
• VMI
• Consignación
• Compras Lean

• 5S
• Kanban
• SMED
• TPM
• Cell Mfg
• One Piece Flow
• Pull Systems
• Group Technology

• 3rd Party Logistics
• Almacenes
• Transportación 
• DRP
• Administración de la 

Demanda 

• QFD
• Voz del Cliente
• Objetivos
• Estructura
• Metas
• Entrenamiento
• Administración de Activos

DES PRODUCT. PLANEACIÓN NEGOCIO

1. Empresa Lean
2. SCM
3. Análisis ABM
4. Six Sigma
5. Simulaciones
6. Farmacovigilancia
7. Fusiones y adquisiciones
8. ISO9000/QSR

SERVICIOS

LIDERAZGO

SATISFACE CLIENTESPROVEEDORES

SCM
DISEÑA PRODUCE ENTREGA

LOGISTICA

CALIDADADMINISTRACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

COMPRAS MANUFACTURA

• Valores
• Innovación
• Desempeño Organizacional

• Crecimiento de Mercado 
• Pensamiento Lean
• Crecimiento Financiero

• Metas
• E-Business
• Benchmarks
• Sistemas

• ABC
• MRP/APS
• Administración de 

Proyectos
• Procesos 

Documentados

• Cero Defectos
• DOE
• TQM
• Cero Inspecciones
• FMEA
• Six Sigma

• Poke Yoke
• SPC
• Critical to Quality
• Acciones Correctivas
• Costo d la Calidad
• Solución de Problemas



Modelo de SCM
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Formulación de la Estrategia de SC

Planeación Integrada de SC

Administración del Mantenimiento y los Activos

Manufactura
•Programación de Producción
•Calidad
•Control de Producción
•Mantenimiento

Suministro y Proveedores
•Selecciona Proveedores
•Administra Proveedores
•Administra Transacciones 

Logística y Distribución
•Administra Entradas y Salidas
•Administra el Almacén
•Administra la Transportación 

NPD ((Desarrollo de 
nuevos productos)

Pedidos de 
Cliente

Servicio Post
Venta

Detallistas

V23G
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Apalancar el Poder de las Compras

• Revisar base de proveedores
• Apalancar volúmenes
• Junta categorías con unos 

cuantos proveedores 

• Revisa costo total
• Implanta costo meta
• Renegocia costos

• Expande base de proveedores 
certificados

• Desarrolla nuevos proveedores
• Utiliza suministro global

Crea Valor

• Ingeniería de valor
• Ingeniería concurrente
• Mejora calidad de producto
• Certifica proveedores

• VSM
• Comparte ganancias
• Integra la logística

• Desarrolla alianzas
• Integra la cadena
• Procesos robustos de compras
• Desarrolla proveedores
• Desarrolla comunicaciones

Suministro
Global

Mejora de 
Procesos

Administración de
Proveedores

Especificaciones 
Mejora de 
Productos

Evaluación 
Costo
Total

Apalanca
Volumen

Suministro
Estratégico

Modelo de Suministro Estratégico



Lean Supply Chain Requiere:
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Información acoplada de Logística de Materiales… ligando Suministro y Producción a la Demanda

Sincronizando todos los pasos nos da. . .
• Menores tiempos de entrega
• Menos inventario
• Mejor servicio
• Mejora en calidad
• Menos costo total

O  O O

Suministro Materiales Proceso Manufactura Ensamble Empaque Distribución

XYZ
XYZ XYZ

V23G



Costo de Adquisición y Posesión

• Costo de Adquisición
• Precio unitario

• Cotizaciones, evaluaciones
• Errores

• Recibo, inspección

• Costo de Posesión
• Mantener el inventario (2% mes)

• Obsolescencia  (5% promedio 
del inventario)

• Administración, conteos

35



Estructura Típica del Costo 
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¿Cómo está su 
compañía?

Innovación técnica 2%
Costos de calidad 5%
Desempeño 4%
Garantías 5%
Costos de falla 6%
Estándares 1%
Seguros 1%
Riesgo tipo de cambio 1%
Aduanas, impuestos 1%
Costos de oportunidad 1%
Flexibilidad 1%
Desperdicios/retrabajos 5%
Costos de inspección 5%
Costos del inventario 6%
Costos legales 4%
Consultores 1%
Viajes, hoteles, etc. 1%
Gastos oficina 2%
Costos financieros 3%
Regalías, licencias 4%
Fletes/empaque 3%
Costo de compra 38%

TOTAL 100%



KANBAN
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Las señales kanban “jalan” el material a través del  proceso de producción

Heizer, J., &amp; Render, B. (2009). Principios de Administración de Operaciones. Pearson Educación. 

V23G



KANBAN…¿Cómo trabaja?
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A mayor tiempo de entrega, más inventario
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Calcular el número de kanbans requerido

V23G



Ejemplo: Kanban
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¿Cuántas tarjetas necesita?
• En promedio se necesitan 500 piezas/día
• El contenedor tiene capacidad para 50 piezas
• Se tarda 0.25 días en resurtir las piezas (LT)
• No hay stock de seguridad

V23G



Ejemplo: Kanban

40

¿Cuántas tarjetas necesita?
• En promedio se necesitan 500 piezas/día
• El contenedor tiene capacidad para 50 piezas
• Se tarda 0.25 días en resurtir las piezas (LT)
• No hay stock de seguridad

�ú���� �� �������� �� !� �
0 ' (500 , 0.250

50
� 2.5

Se necesitan 3 tarjetas 

V23G



Reglas Simples de Kanban
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• No pase materiales o partes con defectos

• Produzca únicamente la cantidad requerida

• Suavice la demanda durante el proceso

• Use el número y tamaño de los KANBAS como una forma de afinar 
el proceso

• Pare de producir si el KANBAN de enfrente está lleno

• Vacié el contenedor antes de jalar de otro contenedor (FIFO)



Muestra Kanban/Consignación/POU
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MTOPunto de Uso (POU)Planeación Proveedor

• Consignación/VMI
1. Proveedor 

Lejano

• No Inventario2. Proveedor 
Excelente

• Entregas diarias3. Proveedor 
Local

Cell 1

Cell 2

Cell 3

Cell 4

Cell 5

Cell 6

Cell 7

Final

Assembly

Schedule

Por 
Proveedor

Programa 
Semanal

Requerimientos diarios, semanales
FAS MRP

• Almacén
• Manufactura
• Compras
• Proveedores

Embarque 
Directo al 

Cliente

M

P

DespuésAntesBeneficios

1 Día7 DíasTiempo de Proveedor

43 Pallets103 PalletsEspacio en Almacén

2 Días30 DíasWIP

$643K$1.85MDinero en Inventario

4 Días45 DíasTiempo Ciclo

FAS (Final Assembly Schedule)
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Proceso

Planificación de la Producción, Materiales y Capacidad 44

• Identificar proveedores potenciales

• Cuestionario previo

• Análisis en sitio

• Orientación

• Educación continua

• Monitoreo

Condicional

Aprobado

Calificado

Meta: 

Socio certificado



Las Etapas para Certificar a un Proveedor
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• Evaluación

• Calificación

• Auditoría

• Plan de desarrollo

• Certificación

• Proveedores certificados

• Socios de negocio estratégicos

• Proceso de medición
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Ingeniería de Valor
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• Quiere decir analizar el Costo Total de los productos

• Desarrollo de:
• Programas de reducción de costos
• Valor

• Función

• Eliminar costos que no añaden valor



Las Preguntas Fundamentales de Ingeniería 

de Valor

• Para cada parte:
• ¿Qué es?

• ¿Qué hace?
• ¿Qué debería hacer?

• ¿Cuánto cuesta?
• ¿Qué otra cosa podría hacer lo 

mismo?

• ¿Cuánto cuesta?

• ¿Cuánto vale?
• ¿Qué acciones deberíamos de 

tomar? 

• ¿Qué quiere el cliente?
• ¿Qué es?

• ¿De qué está hecho?
• ¿Qué debería hacer?

• ¿Cuánto cuesta?
• ¿Por qué se hace así?

• ¿Qué tan bien está hecho?
• ¿Qué es lo menos necesario?

48
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x\

BUSYNESS
QALITY IS OUR



Todos deben de ser Dueños de la Calidad

51

Final

Auto

Fuente

Hacia la “Inspección” Lean

Sucesiva

Tipo de “Inspección”



Calidad en un Medio Ambiente de Excelencia 

de Procesos

52

• Bien la primera vez

• Poka Yoke

• Administración visual
• Lugar de trabajo visual
• Gráficas de calidad
• SPC

• Medio ambiente de trabajo

• Detección, corrección, y prevención
• Causa y efecto
• Análisis estructurado y control de variables
• Análisis de pareto

. . . Todos requieren un compromiso para eliminar el 
desperdicio y el involucramiento total del empleado 

LA META

Deleitar al cliente con la 
calidad de nuestros 

productos y/o serviciosQuality
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Medidas de Desempeño Lean
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Calidad
(No. De Defectos)

Servicio al

Cliente

(PTS)

Medidas de Desempeño

. . . Aplican a todos los Procesos Productivos y de Negocios

Tiempo de 
Entrega

EfectividadFlexibilidad

Costo
Total

Servicio
al Cliente

SALIDAENTRADA

100%

100%

100%

NVA

VA

Calidad

0%



Beneficios Esperados de Lean Supply Chain

55

Entregas a Tiempo 16% - 28% Mejora
Reducción de Inventarios 25% - 60% Mejora
Tiempo Ciclo de la Orden 30% - 50% Mejora
Productividad General 10% - 16% Mejora
Menores Costos de la Cadena 25% - 50% Mejora
Cumplimiento de Ordenes 20% - 30% Mejora
Mejora en Capacidad Disponible 10% - 20% Mejora



Lean en la Cadena (Ejemplo Real)
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$150M, $90M & $60M Office/Building Supply Plants

9

17

$7M

1

$10M

0

5

10

15

20

25

Stock Turns Order Entry days Inventory Reductions

Año 1

Año 2

14

Vueltas de 
inventario

Días para 
ingresar las 

órdenes

Reducción de 
inventario


